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KOULUTUS

Esihenkilokoulutus on tarkoitettu erityisesti pk-yrityksissa esihenkilo- ja tydnjohtotehtavissa toimiville tai tehta-
vaan valmistautuville henkildille. Koulutus tdhtda henkildkohtaisesti suunniteltuun l&hiesihenkildtydn ammatti-
tutkintoon. Koulutuksen paatavoite on tukea esihenkiloitd onnistumaan vaativassa tehtavassaan.

Koulutus rakentaa valmiuksia kehittymiseen esihenkilon kokonaisvaltaisessa roolissa. Kasiteltavat aiheet au-
kaisevat esihenkildn roolia ja tehtavakenttaa koko yrityksen/organisaation, johdettavan tiimin seka tyontekijoi-
den tarpeista pain. Esihenkilon nakokulma paivittyy ja laajenee.

Konkreettisten arjessa toimivien tyokalujen tunnistaminen on tarkea osa koulutusta. Vuorovaikutustaitoja kasi-
tellaan ja kehitetaan esihenkilon tarkeimpana tyokaluna.

Esihenkildn kehittyminen perustuu itsetuntemukseen. Omien esihenkildvahvuuksien tunnistaminen on tar-
keinta. Koulutuksen aikana tydstyy esihenkilona kehittymisen suunnitelma.

Koulutukseen osallistujat tyoskentelevat paasaantoisesti tydoryhman, tiimin, osaston tai palveluyksikon lahiesi-
henkildona tai tydryhman vetajana ja/tai tydbhon osallistuvana tydnjohtajana. Opiskelijat voivat olla myos esihen-
kilotehtaviin siirtyvia henkiloita.

Tutkinto koostuu yhdesta pakollisesta tutkinnon osasta (lahiesihenkilona toimiminen) seka kahdesta kehitta-
mistyota edistavasta valinnaisesta aihealueesta (asiakassuhteiden hoito, toiminnan kannattavuus, henkilosto-
tyo, kehittdmissuunnitelma).

Lahiesihenkilotydn ammattitutkinto jarjestetaan Taitotalon ja Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy:n yhteistyona.
Taitotalo on koulutuksen jarjestaja ja Toimitusjohtajakoulu vastaa lahipaivien toteuttamisesta.

Koulutus ja tutkinto on mahdollista suorittaa oppisopimuskoulutuksena ja talloin
opiskelijakohtainen hinta on 200 € (ei sis. vahennettavaa alv:ta).

Lahiesihenkilotyon Ammattitutkinto, Oulu.
Koulutuspaikka: Taitotalo, Maikkula, Haaransuontie 8 B, 90240 Oulu.
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Toimitusjohtajakoulun yhteyshenkilo

Sanna Leppanen, 040 830 8280 e OMAN ESIHENKILOTYON KEHITTAMINEN

sanna.leppanen@tjkoulu.fi e OMAN VASTUUALUEEN KEHITTAMISTOIMEN-
PITEIDEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Taitotalon yhteys- ja
tutkintovastuuhenkilo
Minna Tulokas, 050 304 9536 e ARVIOITU LAHIESIHENKILOOSAAMINEN
minna.tulokas@taitotalo.fi e LAHIESIHENKILOTYON AMMATTITUTKINTO
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1. PAIVA | ALOITUS

Esihenkilotyo ammattina. Lahiesihenkiléona
kehittyminen. Kehittdmissuunnitelma.

Osaava esihenkilo yrityksen ja organisaation tavoitteiden
ja tehtadvan toteuttamisen varmistajana. Toimintaympa-
riston muutosten vaikutus esihenkilotyohon. Oma tehta-
vakokonaisuus ja esihenkildtydn rooli kokonaisuudessa.
Arviointia ja kehittymistavoitteiden tarkentaminen. Kehit-
tdmissuunnitelma.

2. PAIVA

Tyon organisointi ja ohjaaminen.
Lean-perusteet. Perehdyttaminen.

Toimivat prosessit yhteisen onnistumisen kartta ja kivi-
jalka. Prosessien jatkuva kehittdminen ja arjen Lean-ajat-
telu kannattavan ja asiakaslahtdisen toiminnan perus-
tana.

Perehdyttdminen varmistaa yksilon onnistumisen ja kayn-
nistaa tehokkaan oppimisen. Perehdyttamisen kehittami-
nen — tyokaluja.

3. PAIVA

Tyoryhman ja erilaisten ihmisten johtaminen.
Esihenkiléviestinta. 1/2

Erilaisuus ja vahvuuksien kautta johtaminen. Oppimisen
ja kehittymisen motivaation vahvistaminen. Esihenkil6 ke-
hittymisen tukijana. Palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen.

4. PAIVA

Tyoryhman ja erilaisten ihmisten johtaminen.
Esihenkiloviestinta. 2/2

Joukkuehengen rakentaminen. Arvostava kohtaaminen ja
tydkaveruuden merkitys. Psykologinen turvallisuus ja yh-
dessa kehittyminen.

5. PAIVA
Esihenkilotyon haasteet tyoyhteisossa.

Alisuoriutumiseen, epaasialliseen kaytdokseen ja laimin-
lyonteihin puuttuminen tydyhteisdssa. Ristiriitojen ja
konfliktien ratkaiseminen. Tydkyvyn ennakointi ja var-
hainen tuki. Haastavat vuorovaikutustilanteet.
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6. PAIVA

Tyolainsdadanto.

Esihenkilon juridiikan ABC. Tydsuhteisiin liittyva lainsaa-
danto yhteistyota ja arkea selkeyttamassa. Juridiikan tuki
lahiesihenkilon tyohon.

7. PAIVA

Tyoryhman toiminnan arviointi.

Tavoitteellisuus, seuranta, arviointi. Suorituksen ja kehit-
tymisen arviointi. Strategialahtdinen ja tavoitteellinen
osaamisen kehittdminen. Muutos- ja oppimisvalmiuden
vahvistaminen. Onnistumisen mittaaminen. Tyokaluja ja
toimintamalleja.

8. PAIVA

Toiminnan kannattavuus.

Talouden realiteetit arkea raamittamassa. Yrityksen kan-
nattavuuden muodostumisen ABC. Esihenkildn yrittaja-
mainen asenne ja "kirstunvartijan” rooli.

9. PAIVA

Asiakassuhteiden hoito.

Asiakassuhteen eri vaiheet. Asiakkuuksien ABC-jaottelu
ja suhteen hoitaminen eri vaiheissa. Asiakaspolku, asia-
kaslupaus, lisdarvon tuottaminen ja kilpailuetu. Esihenki-
lon rooli asiakassuhteiden hoidossa ja kehittamisessa.
10. PAIVA

Henkilostotyo.

Esihenkildiden yhteiset toimintamallit ja tydkalupakki.
Henkilostdtyon vuosikello. Henkildstotydon onnistumisen

tunnusluvut, arviointi ja kehittaminen. ) i "
TR [
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VALMENTAJAT JA ASIANTUNTUAT

Sanna Leppanen, toimitusjohtaja, partner, KTM, HHJ, AmO

Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy
Yli 20 vuoden kokemus pk-yritysten johdon ja esihenkildiden valmentamisesta.

Virpi Hyppo6nen, kehitysjohtaja, KTM
Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy
Yli 20 vuoden kokemus pk-yritysten ja johdon valmentamisesta, seka erilaisista yritysjarjestelyista.

SUOMEN TOIMITUSJOHTAJAKOULU OY
www.toimitusjohtajakoulu.fi

TOIMITUS
JOHTAJA

-

Toimitusjohtajakoulu on valmentanut 38 vuoden aikana ~10 000 pk-yritysten menestymisesta
vastuussa olevaa ihmista. Toimitusjohtajakoulun valmennusten ytimessa ovat yrityksen ke-
hittyminen ja johtajana kasvaminen. Valmennuspaivien palautteiden keskiarvo on 4,6 (as-
teikko 1-5) ja nettosuositteluindeksi perati 77 %.

Asiakkaat arvostavat erityisesti valmennustemme hyodyllisyytta sekd valmentajiemme yritys-
eldman tuntemusta.

TAITOTALO
Haarasuontie 8b, 90240 Oulu
www.taitotalo.fi

Taitotalo on ammatillisen aikuiskoulutuskentan suurin toimija. Tarjonnassa on 88 tutkintoa, yli
60 ammatillista sertifikaattia ja reilut 600 eri ammattialojen tdydennyskoulutusta. Haluamme
pitda yhteiskunnan pyorat pyorimassa. Siksi koulutamme ja kehitimme asiakkaidemme osaa- TAITOTALO
mista vastaamaan alati muuttuviin tydeldman tarpeisiin. Taitotalo tarjoaa yrityksille ja opiskeli-

joille ainutlaatuiset puitteet kehittaa prosessejaan ja kdytannon osaamistaan.

Taitotalo — innostuksesta osaamiseen!

TERVETULOA MUKAAN'!



http://www.toimitusjohtajakoulu.fi/
https://www.taitotalo.fi/

