Suomen Toimistujohtajakoulu Oy:n rekisteriseloste
Asiakas- ja markkinointirekisteri
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Paivitetty 20.11.2020

Noudatamme Tietosuoja-asetusta (2016/679)

1. REKISTERINPITAJA

Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy, Oulu
Y-tunnus 2122945-3

Lehtorouskuntie 8, 20650 Oulu
0408308280

2. REKISTERIASIOISTA VASTAAVA HENKILO
Pekka Pirnes 040 830 8286 pekka.pirnes@tjkoulu.fi

3. REKISTERITIETOJEN KASITTELUAT

Henkilotietojasi kasittelevdt Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy:n tyodntekijat, joiden tehtavat
liittyvat markkinointiin, myyntiin ja asiakas- tai yhteistyésuhteen hoitoon. Henkildkuntamme on
koulutettu turvalliseen tietojen kasittelyyn.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS / REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Henkilotietoja kasitellddan Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy:n asiakkaille palveluna tuotettavien
valmennus- ja kehityspalveluiden toteutukseen sekad analyysien, tutkimusten, arviointien ja
kartoitusten toteutukseen ja tulosten raportointiin.

Voimme kasitelld henkilotietoja myds viestinnadn ja markkinoinnin tarkoituksiin, kuten mainonnan
ja/tai suoramarkkinoinnin kohdentamiseen. Rekisterdidylle voidaan, hdnen tyotehtavansa
perusteella, ldhettdd vyritykselle tai muulle yhteisolle suunnattua suoramarkkinointia, ellei
rekisterdity ole sitd kieltdnyt. Kaytdmme myds evasteitd markkinoinnin oikeanlaisessa
kohdentamisessa. Naiden tietojen avulla voimme esimerkiksi ndyttdd omissa kanavissamme
sisalt6ja, jotka perustuvat aikaisempiin kiinnostuksen kohteisiisi.

Kaytamme henkil6tietojesi kasittelyyn myos luotettuja palveluntarjoajia, joille henkildtietojasi
voidaan siirtaa. Tallaiset palveluntarjoajat tarjoavat meille palveluita, kuten tietojenkasittely- seka
muita tietotekniikka- ja analytiikkapalveluita. Emme salli palveluntarjoajien kayttaa
henkil6tietojasi tai luovuttaa niitd mihinkdan muuhun tarkoitukseen, kuin tarjotakseen palveluita
puolestamme. Kaikkien kdyttamiemme palveluntarjoajien kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n
tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdddannon asettamat vaatimukset.

Henkilotietojasi kasitellddn padasiassa Euroopan unionin alueella. Kaytdmme kuitenkin
suoramarkkinoinnissa ja viestinnidssa myos yhdysvaltalaisia palveluntarjoajia (MailChimHubSpot),
jolloin henkil6tietojasi siirtyy Euroopan unionin ulkopuolelle. Henkil6tietojesi suojaamiseksi ja
oikeuksiesi turvaamiseksi, kdyttdamamme palveluntarjoajat ovat hakeutuneet EU:n ja USA:n
vélisen Privacy Shield -jarjestelyn sertifioinnin piiriin ja sitoutuneet noudattamaan omalta
osaltaan EU:n tietosuoja-asetusta.
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5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Perustietoja, kuten nimi, puhelunumero, osoite, sdhkdpostiosoite

yritys tai organisaatio, asema yrityksessa

Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot, taloudelliset tiedot

Tapahtumatiedot

Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot

Rekisteroidyn itse antamat tiedot

Tunnistetiedot verkkopalvelun sisadllon muokkaamiseksi yhteystietonsa sahkodisesti
jattaneille asiakkaille, asiakasprospekteille tai sdhkoisten tietosisaltdjen tilaajille

6. PALVELUIDEN KAYTON YHTEYDESSA SAATAVIA TIETOJA OVAT
e |P-osoitetiedot/muu tunniste

Verkkopalveluiden kdytosta keratyt tiedot

Evasteiden kautta keratyt tiedot

Sosiaalisten medioiden kautta saadut tiedot

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja kasitelldan paisidantoisesti niin kauan, kuin se sopimus, johon henkildn tietojen
kasittely perustuu, on voimassa. Tiedot merkitdan rekisteriin sellaisina kuin ne saadaan
rekisterdidyltd ja niitd paivitetddan sen mukaan, mitd rekisteroity ilmoittaa rekisterinpitajalle.
Markkinointirekisteristimme poistamme tarpeettomat henkilotiedot viiden (5) vuoden valein.
Sahkoépostimarkkinointilistalta paisee poistumaan itse jokaisessa I3hetetyssa
markkinointisdhkdpostissa olevan poistumislinkin kautta.

8. REKISTERIN SUOJAUS

Sailytamme tietoja pdaosin sadhkdisesti palveluntarjoajamme palvelimilla. Palvelimet on suojattu
salasanoin ja kayttdjakohtaisin tunnuksin. Palvelimiin on paasy vain tarkoin maaritellyilla
henkil6illa.

Keradmamme ja kasittelemdamme tiedot suojataan huolellisesti, eika niitd luovuteta ulkopuolisille,
mutta niitd voidaan siirtdd kasiteltdvaksi luotetuille palveluntarjoajille.  Sailytdmme
tietodokumentteja hyvin lukitussa, valvotussa tilassa olevassa lukitussa kaapissa, johon vain
maaratyilla henkildilla on paasy.

Suomen Toimitusjohtajakoulu Oy: n markkinointi-, asiakas- ja yhteistydkumppanirekisterit
sisaltavat tietoja asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme yhteyshenkildista. Henkil6tietoja
kerdtdan ensisijaisesti henkiloltd itseltddn esim. yhteydenottojen myo6ta, asiakassuhdetta
perustettaessa tai yhteistydkumppanuutta solmittaessa. Saatamme kerata tietoja myos julkisista
|ahteista tai rekistereista.

Keraddmme tietoa myos verkkosivuvierailijoiden kayttaytymisesta siihen tarkoitetuilla tyokaluilla,
kuten Google Analyticsilla. Naiden tietojen avulla voimme kehittdd verkkosivustoamme ja
pystymme tarjoamaan verkkosivukavijoille laadukasta sisdltod sekd oikein kohdennettua
markkinointia. Padosa verkkosivustomme kayttoon liittyvistd automaattisesti kerattavista
tiedoista tallentuu vain véliaikaisesti. Voit estda evasteisiin perustuvan automaattisen tietojen
kerdamisen kytkemalla evasteet pois kaytosta selaimesi asetuksista.

9. HENKILOTIETOJEN LUOVUTUS

Emme myy henkil6tietojasi, ja luovutamme tietojasi vain siten, kuin tassa tietosuojaselosteessa on
kuvattu. Tietojen luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
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Mikdli paatdmme strategisista tai muista liiketoiminnallisista syistd myyda tai siirtaa
liiketoimintamme kokonaan tai osittain, voimme osana téallaista myyntid tai siirtoa valittaa
kerddmidamme ja sailyttdmiamme tietoja, mukaan lukien henkilGtietojasi sisaltaviad asiakastietoja,
kenelle tahansa, joka on osallinen liiketoiminnan myynnissa tai siirrossa.

Lisaksi voimme luovuttaa henkil6tietojasi, mikali katsomme sen olevan tarpeen sovellettavan lain,
saadoksen tai viranomaisen pyynnon johdosta.

10. HENKILOTIETOLAIN 6 LUVUN 26 §:N MUKAINEN TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidyllad on oikeus tarkastaa hanesta rekisteriin merkityt tiedot, oikeus vaatia virheellisen
tiedon oikaisua sekd muutoinkin turvautua henkil6tietolaissa turvattuihin oikeuksiinsa. Tietojen
tarkastusta ja oikaisua koskeva kirjallinen pyyntod tulee osoittaa rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle (ks. kohta 2).

11. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisteroidylld on oikeus kieltda kasittelemdasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaan,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto
merkitaan rekisteriin. Jos olet antanut meille luvan ldhettaa sinulle markkinointiviestintaa, voit
myShemmin kieltaytya viestinnasta viesteihin sisallyttamiemme ohjeiden mukaisesti.
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